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Evidencia zmien

Cislo
revizie

Datum revizie | Rozsah zmien

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Clanok 1
Podavanie, prijimanie a evidencia st’aZnosti

St'aZznost’ mozno podat’ pisomne, Gstne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
Staznost’ podana organu verejnej spravy telefaxom alebo elektronickou poStou sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak sa staznost' odlozi. Staznost podand elektronickou posStou so
zaru¢enym elektronickym podpisom sa povazuje za staznost’ podanu pisomne

Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu stazovatela. Ak staznost’ podava pravnickd osoba, musi obsahovat jej ndzov a
sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

Staznost’ musi byt Citatelnd a zrozumitel'na. Musi z nej byt jednozna¢né proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domiha a musi byt
stazovatel'om podpisana.

O ustnej staznosti, ktort nemozno vybavit ihned, sa vyhotovi zaznam, ktory sa
stazovatel'ovi predlozi na precitanie a podpis. Rovnopis zdznamu sa vyda stazovatel'ovi na
poziadanie. Okrem nalezitosti podl'a odseku 1.2 a 1.3 zaznam obsahuje den a hodinu jeho
vyhotovenia, ndzov a adresu N, n.o. mena a priezviskd zamestnancov, ktori zdznam
vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri istnom podani staznosti. ,,Zdznam
o spisani staznosti* je uvedeny v prilohe €. 1.

Telefonicky sa staznosti neprijimaja, ale takyto stazovatel’ je pouceny o sposobe podania
staZnosti.

Prijimanie pisomnych a ustnych staznosti zabezpeCuje zamestnanec referatu pravnych
sluzieb a kontroly N n. o. d’alej /RPSaK/ na sekretariate riaditel'a EN, n.o.

Pri ich podani vyhotovi pisomny zdznam. St'aznosti sa prijimaji kazdy pracovny den
v pracovnej dobe.

Vsetky dorucCené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
v centralnej evidencii st'aznosti organizacie, ktort vedie RPSaK v stilade so zdkonom.
St'aznost’ sa oznacuje poradovym ¢islom centralnej evidencie, pod ktorym sa s iou naklada
az do jej uplného vybavenie. Lehota na uloZenie vybavenej staznosti ajej nasledna
Skartacia je 10 rokov.
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1.9. VSetci zamestnanci organizécie, ktorym bola dorucena staznost’ na meno, st povinni v ¢o
najkratSom Case ju dat’ zaevidovat’ do centralnej evidencie vedenej RPSaK.

1.10. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatel'ovi sposobili akikol'vek ujmu.

1.11. Totoznost’ stazovatela je organizdcia povinna utajit, ak o to stazovatel poZziada.
Organizacia moze utajit’ totoZznost’ stazovatel’a, ak je to v zaujme vybavenia st'aznosti. Pri
presetrovani takejto st'aznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoznost’
stazovatela znama, je povinny o nej zachovat’ ml€anlivost. Ak stazovatel poziadal o
utajenie svojej totoznosti, ale predmet st'aznosti neumoziuje jej preSetrenie bez uvedenia
niektorého z udajov o jeho osobe, organizacia o tom stazovatel'a bezodkladne upovedomi.
Stcasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat’ len vtedy, ak v urCenej
lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného tdaja o svojej osobe. Staznost’, v ktorej
stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie organ verejnej spravy
nie je prislusny, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatel'ovi
s uvedenim dovodu.

Clanok 2
Vybavovanie st’aznosti

2.1. Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa domaha ochrany svojich
prav, alebo pravom chranenych zdujmov, alebo upozoriiuje na konkrétne nedostatky. Za
staznost sa povazuje aj podanie pribuznych, v ktorom namietajui nedostatocné
poskytovanie zdravotnej starostlivosti zomrelému.

2.2. Staznosti vybavuje v sulade so zdkonom ¢. 9/2009 Z. z. o staznostiach /d’alej len zakon/
referat pravnych sluzieb a kontroly N n. o. d’alej /RPSaK/.

2.3. Podanie sa posudzuje podla obsahu. Podanie, ktoré po obsahovej stranke nespiiia
nalezitosti staznosti, sa podl'a zdkona nepresetruje ako staznost’. RPSaK podanie oznacené
ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, Co zisti, Ze nie je staznost'ou
podla zakona najneskor do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim dovodu.

2.4. Podanie, ktoré su staznost'ou, ale na jej vybavenie je prisluSny iny orgdn verejnej spravy
RPSP postiupi tomuto organu najneskér do 10 dni od jeho dorucenia a zaroven o tom
upovedomi stazovatel’a.

2.5. Staznostou taktiez nie je podanie, ktoré spiia naleZitosti staznosti, ale je nam dané na

vedomie, pri ¢om bolo adresované na iny orgéan verejnej spravy.

Clanok 3
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

3.1. Na presetrovanie a vybavovanie st'aznosti je prislusny zamestnanec RPSakK .

3.2. Staznosti proti odlozeniu a proti vybaveniu staznosti presetruje a vybavuje RPSaK.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

3.3

SM-10

. Na preSetrenie a vybavenie staznosti smerujucich proti ¢innosti priamo riadenym veducim

zamestnancom riaditel’a organizacie je prislusny riaditel’ organizacie.

3.4. Na preSetrenie a vybavovanie staznosti proti ¢innosti riaditela organizacie je prislusna

3.5.

Dozorna rada Lubovnianskej nemocnice, n.o. Stard Lubovna. Vysledky preSetrenia
staznosti Dozorna rada predlozi na rokovanie Spravnej rady LCubovnianskej nemocnice,
n.o. Stard Cubovina , ktord posudi a rozhodne , ¢i ide o opodstatnent alebo neopodstatnent
staznost.

Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

Clanok 4
Lehoty na vybavenie st’aznosti

RPSaK je povinny vybavit' staznost do 60 pracovnych dni . Ak je staznost narocnd na
presetrenie, moze riaditel’ organizacie predlzit’ lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni. Predlzenie lehoty sa bezodkladne pisomne oznami st'azovatel'ovi, s uvedenim dovodu.

Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynat prvym pracovnym diom nasledujucim po dni
jej doruenia organizacii.

Clanok 5
PreSetrovanie st’aznosti

PresSetrovanim st’aznosti sa zist'uje skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nésledky. Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu,
bez ohl'adu na stazovatel’a a toho, proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju
stazovatel’ oznacil .

Ak sa st'aznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich. Ak
nemozno st'aznost’ alebo jej Cast’ presetrit, uvedie sa to v zapisnici o presetreni staznosti a
ozndmi st'azovatelovi.

Ak st'aznost’ nie je v sulade s § 5 ods. 3 zdkona alebo ak chybaji informacie potrebné na jej
presetrenie RPSaK pisomne vyzve st'azovatel’a, aby st'aznost’ v lehote podla § 16 ods. 2
doplnil, sucasne ho pouci, ze inak staznost’ odlozi.

Kazd¢ prijaté podanie sa posudi podl'a obsahu a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona sa podanie :

vrati (§ 4 ods. 3 a §8 ods. 3 zékona)

postupi ( § 3 ods. 3 pism. b, § 4 ods. 4 a 5 zdkona)

odlozi (§ 5ods. 6a7a§ 6zakona ) . ,,Zaznam o odloZeni st'aznosti* je uvedeny v pril. €. 2
vybavi ( § 18 az § 22 zékona )

O presetrovani st'aznosti sa vyhotovi zdpisnica o preSetreni staznosti. . Obsah zapisnice je
stanoveny zdkonom. Vzor ,,Zapisnica o presetreni st'aznosti“ je uvedena v prilohe €. 3..
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

SM-10

Zamestnanec RPSaK prislusny na vybavenie staznosti je povinny bezodkladne obozndmit’
toho, proti komu staznost smeruje ajeho bezprostredne nadriadeného veduceho
zamestnanca s jej obsahom a v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti,
informacie a udaje potrebné na vybavenie st'aznosti.

Zépisnica sa vyhotovuje aj v pripadoch, Ze ide o neopodstatnenti st'aznost’.

Clanok 6
Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti

Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia .V
ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnend alebo neopodstatnena. Oznamenie musi
obsahovat’ odovodnenie vysledku presetrenia st'aznosti, ktoré vychadza zo zéapisnice. Ak je
staznost’ opodstatnena, v oznameni spolu s vysledkami preSetrovania sa uvedu aj prijaté
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov.

Vysledok preSetrenia musi byt pisomne oznameny st'azovatelovi.

Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat’
mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tato
povinnost.

Organiza¢ny utvar, organ , ktory staznost’ vybavil, je opravneny kontrolovat’, ¢i sa
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

O stave a urovni vybavovania staznosti v podmienkach organizacie predklada riaditel’ 1 krat
roc¢ne spravu na rokovanie Spravnej rady .

Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou Bratislava bude pravidelne roéne
k 31.1. nasledujiiceho roka predkladand sprava o stave na tseku podania staznosti, ktora
bude obsahovat’:

a/ pocet vSetkych staznosti apodnetov zo strany pacientov a pribuznych, ktoré boli
doru¢ené LN, n. 0. v danom obdobi,

b/ pocet vSetkych staznosti a podnetov zo strany pacientov a pribuznych, ktoré sa tykali
vylucéne poskytovanej zdravotnej starostlivosti,

¢/ pocet opodstatnenych staznosti a podnetov tykajicich sa poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

Blizsie ku klasifikacii a vykazovaniu je dané v prilohe ¢. 3 SM-11 smernice o systéme
hlaseni v UZS v rdmci stratégie bezpecnosti pacienta platnej v LN n. o. Stard Cuboviia.

MUDir. Peter Bizovsky, MPH
Riaditel’ CN,n.o.
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Priloha é. F-SM-10-01
Zaznam

o spisani staznosti

Meno, priezvisko, adresa (obchodné meno, sidlo pravnickej osoby) st'azovatela:

Proti Komu StaZNost’ SMETUJE: ......eevuieeiieriieeiieiieeieerite et esieeereeseeeseteesaeesbeesseesnseesaeaens
Kontaktné telefonne ¢islo stazovatela: ......ccoeveeeveuneeeeeeeeennnn.
Predmet st’aznosti:

V Starej Cubovni diia..........ccceevvveeenenenn. hod.
Zamestnanci pritomni pri podani StaZnosti: ........ccceeeevveeriiieeniieeeiie e,
ZaPISAL: e

meno, priezvisko a podpis zamestnanca

Podpis stazovatela: .........ccoeceevieiiiinieniieieciees
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Priloha €. F-SM-10-02

Protokolarne ¢islo:
Stazovatel”:

Détum dorucenia:

Forma podania:

Predmet staznosti:

Proti komu staznost’ smeruje:
Staznost’ presetril:

Miesto a Cas preSetrenia staznosti:

Dovod odloZenia st’aznosti:

Zéaznam vypracoval:

Zaznam schvalil; Dna:

Zaznam

o odlozeni st'aznosti

SM-10
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Priloha €. F-SM-10-03

Zapisnica
o vysledku presetrenia staznosti

St'aznost’ presetrovana v Cubovnianskej nemocnici, n.o.
Protokolarne ¢islo:

Stazovatel”:

Détum dorucenia:

Forma podania:

Predmet st'aznosti:

Proti komu staznost’ smeruje:

Staznost’ presetril:

Miesto a Cas preSetrenia st'aznosti:

Na preSetrenie st'aznosti boli prizvani:

MENO a PriezZViISKO: .....oevvvviieiieeiieeee e funkcia: .....ocooeeeeieeens

Vysledok preSetrenia jednotlivych bodov staznosti:

Prilohy dokumentujtce vysledky presetrenia:
Vyjadrenie veduceho zamestnanca k zistenym skuto¢nostiam:

Vyjadrenie staznost'ou dotknutej osoby:

Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a terminy ich splnenia vediacim

zamestnancom dotknutého organiza¢ného utvaru:

1. urCenie osoby zodpovednej za zistené nedostatky:

2. opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku

Opatrenia predlozené diia ....................
Spréava o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti
predlozend dia .....

SM-10
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Namietky k vysledkom presetrenia doruc¢ené dia:
Stanovisko k namietkam:

Détum odoslania ozndmenia o vybaveni st'aznosti:

Zapisnicu vypracoval: Dnia:
S obsahom zapisnice boli oboznameni: Dnia:
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