Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti pacientov s PZS za rok 2022:
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Vyhodnotenie spokojnosti 16Zkové oddelenia 2022

Vyberte oddelenie

181 odpovedi

Interné oddelenie a JIS—3 (1,7 %)

Neurologické oddelenie f—2 (1,1 %)

Detské oddelenie}—1 (0,6 %)

Oddelenie vieobecnej a Urazovej

Gynekologicko-pdrodnicke

6 (3.3 %)

chirurgie

— Q,
oddelenie 169 (93,4 %)
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Pohlavie
181 odpovedi

muz —7 (3,9 %)
Zena 174 (96,1 %)
0 50 100 150 200
Vek
181 odpovedi
do30r. -90 (49,7 %)
do60r. —87 (48,1 %)
viac ako 60 r. —4 (2,2 %)
0 20 40 60 80 100

Zdravotna poistovia
181 odpovedi

v&zpP —108 (59,7 %)

Dévera ZP -41 (22,7 %)

Union ZP —32 (17,7 %)
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Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie?
179 odpovedi

ano 175 (97,8 %)

nie 4 (2,2 %)
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Lekarsky personal.

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?
180 odpovedi

ano 156 (86,7 %)

nie —25 (13,9 %)
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Oboznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?
172 odpovedi

ano —167 (97,1 %)

nie 5(2,9 %)
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Poucil Vas lekar o dalsich postupoch a moznostiach lieCby ochorenia?
174 odpovedi

ano —169 (97,1 %)

nie -6 (3,4 %)
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Boli ste pocas tejto hospitalizacie operovany?
175 odpovedi

ano -51 (29,1 %)
nie - 124 (70,9 %
0 25 50 75 100 125
Vedeli ste, kto Vas bude operovat?
125 odpovedi
ano —46 (36,8 %)
nie 79 (63,2 %)
0 20 40 60 80
Vysvetlil Vam lekar v pooperacnom obdobi, aky bol operacny nélez?
126 odpovedi
ano 79 (62,7 %)

nie -47 (37,3 %)
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Boli ste spokojny s komunikaciou lekara?
179 odpovedi

ano 172 (96,1 %)

nie 7 (3,9 %)
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Osetrujuci personal -sestry.

Informovala Vas sestra o priestoroch oddelenia (vysetrovna, jedélen, kupelna, WC) ?
179 odpovedi

ano 168 (93,9 %)

nie 12 (6,7 %)
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Mate dojem, Ze boli sestry zru¢né, Sikovné pri osetrovani ?
178 odpovedi

ano —177 (99,4 %)

nie |—1(0,6 %)
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali ?
179 odpovedi

ano — 174 (97,2 %)

nie 5(2,8 %)
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Poucila Vas sestra o dalSich postupoch lieCby ochorenia (telesné Setrenie, diéta, hygiena, cvicenie)
?
177 odpovedi

ano 168 (94,9 %)

nie 11 (6,2 %)
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Pomocny personal (sanitar, sanitarka. upratovacka).

Boli ste spokojny s kultirou podavania stravy ?
179 odpovedi

ano — 174 (97,2 %)

nie 5(2,8 %)
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Boli priestory oddelenia udrziavané v ¢istote ?
179 odpovedi

ano 178 (99,4 %)

nie |-1(0.6 %)
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Boli socidlne priestory (WC) udrziavané v Cistote ?
179 odpovedi

ano 162 (90,5 %)

nie 19 (10,6 %)

(=]
w
(=]

100 150 200

Bolo postelné pradlo Cisté ?
179 odpovedi

ano —177 (98.9 %)

nie 3(1,7 %)
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Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pomocny personal?
179 odpovedi

ano 175 (97,8 %)

nie 5(2,8 %)
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Vieobecne informacie.

Stretli ste sa v priebehu hospitalizacie s akoukol'vek formou korupcie?
178 odpovedi

® ino
® nie

Ak ste na predchadzajlcu otdzku odpovedali dno, prasim popiste blizgie vzniknutd situaciu.
1 odpoved

WaZia si pacienta,berd to ako svoje poslanie.

Mate diétne obmedzenia?
179 odpovedi

ano 15 (8,4 %)

nie 164 (91,6 %)
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Bola teplota v miestnosti vyhovujica?
178 odpovedi

ano 150 (84,3 %

nie 30 (16,9 %)
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Ak nie, uvedte prosim Cislo izby (resp. cast oddelenia), na ktorej ste boli hospitalizovany.
23 odpovedi

3 (d13J%)

2(8,7 %)

1 (4,3 14(4.3 %)
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Citite sa lepSie pri odchode z nemocnice?
175 odpovedi

ano 167 (95.4 %)

nie 8 (4,6 %)
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Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (a) opat vyuzit nase zariadenie ?
179 odpovedi

ano —171 (95,5 %)

nie 8 (4,5 %)
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Vyhodnotenie spokojnosti ambulancie 2022
Vyberte ambulanciu

9 odpovedi
@ Internd ambulancia
@ Chirurgicka ambulancia
@ ORL ambulancia
@ FBLR ambulancia
» @ Gastroenterologickt ambulanciu

@ Ambulanciu pre patologick( graviditu
@ Mamérnu ambulanciu
@ Ambulanciu pre steriiné manZelstva

44 4%

12V

muZ 2 (22,2 %)
Zena —7 (77,8 %)
0 2 4 6

Ako ¢asto navstevujete tuto ambulanciu?

9 odpovedi
prvykrat 4 (44,4 %)
podla potreby 4 (44,4 %)
pravidelne -1 (11,1 %)
0 1 2 3 4

pohlavie
9 odpovedi



Mali ste problém najst ambulanciu?
9 odpovedi

ano 1 (11,1 %)

nie 8 (88,9 %)
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Uvitali by ste ordina¢né hodiny aj v poobednajsich hodinach?
9 odpovedi

ano 5 (55,6 %)

nie 4 (44,4 %)

(=]
Y
L]
w
Py
w

Uvitali by ste objednévanie a ¢asovanie na vysetrenie a kontroly?
9 odpovedi

ano 8 (88,9 %)

nie —1 (11,1 %)
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Ste spokojny /a/ s rychlostou vybavovania pacientov?
9 odpovedi

ano 5 (55,6 %)

nie 4 (44,4 %)
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Ste spokojny /a/ s komunikéaciou lekara?
9 odpovedi

ano 6 (66,7 %)

nie 3(33,3 %)
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Ste spokojny /a/ s komunikaciou sestry?
9 odpovedi

ano 8 (88,9 %)

nie —1 (11,1 %)
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Su socidlne priestory /WC/Cisté?
9 odpovedi

ano 8 (88,9 %)

nie 1 (11,1 %)

Myslite si, Ze Vam bola poskytnuta kvalitna zdravotna starostlivost ?
9 odpovedi

ano 6 (66,7 %)

nie —3 (33,3 %)

Ak mate nejaky navrh na zlepsenie zdravotnej starostlivosti napiste ho prosim nizsie.
3 pdpovede

UrEite by bolo docenené prednostné odetrenie deti aspon do uréitej vekovej kategdrie. 5r sleénu nechali Gakat
od 8:21hod. do poobednajsej prestavky aj napriek tomu, Ze personal o pacientke vedel.

#iadna komunikécia s doktorom a neochota doktora sa pozriet na pacienta. Doktor liedi s poza stola. To
moZe byt doktorom hocikto.

Myslim, Ze ambulancia funguje tak, ako si predstavujem zdravotnud starostlivost a nemam co vytknt,
pripadne zlepsit_... @



Stretli ste sa v priebehu poskytovania zdravotnej starostlivosti s akoukolvek formou korupcie?
9 odpovedi

® ano
@® nie

Vysledky spokojnosti nelozkové oddelenia 2022

Vyberte pracovisko
2 odpovede

@ Radiologicko - diagnostické oddelenie
@ Oddelenie Fyziatrie, balneoldgie a
lietebnej rehabilitacie

Ste spokojny(&) s rychlostou vybavovania pacientov?
2 odpovede

2 (100 %)

nie |—0 (0 %)




Vyhovuje Vam objednévanie a ¢asovanie pacientov?
2 odpovede

ano 2 (100 %)

nie |—0(0 %)
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Ste spokojny(d) s komunikdciu lekédra / RTG laboranta/ fyzioterapeuta ?
2 odpovede

ano 2 (100 %)

nie [—0(0 %)
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Oboznamil Vas lekar / RTG laborant/ fyzioterapeut s postupom vySetrenia ?
2 odpovede

ano 2 (100 %)

nie |—0(0 %)
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Su priestory udrziavané v Cistote ?
2 odpovede

ano 2 (100 %)

nie |—0(0 %)

o
-
L]

Su socidlne priestory (WC) udrziavané (Cisté) ?
1 odpoved

ano 1 (100 %)

nie [—0(0 %)

0,0 0,2 04 06 0.8 1,0

Uvitali by ste anonymne odovzdavanie vysledkov ?
2 odpovede

ano 1 (50 %)

nie 1 (50 %)




Myslite si, Ze Vam bola poskytnutd kvalitna zdravotna starostlivost ?

2 odpovede

ano

nie

2 (100 %)

—0 (0 %)

Stretli ste sa v priebehu poskytovania zdravotnej starostlivosti s akoukol'vek formou korupcie?

2 odpovede

® ano
® nie



