Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti pacientov s PZS za rok 2017:
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Hodnotenie spokojnosti web 2017: 57 respondentov
Vyberte oddelenie

57 odpovedi
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Zdravotna poistovna

57 odpovedi
vSzP —51 (89,5 %)
Davera ZP — 4 (7 %)
Union ZF 2 (3.5 %)



Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie?

56 odpovedi

ano

nie

Lekarsky personal.

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?

56 odpovedi

ano

nie 17 (30,4 %)

50 (89,3 %)
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Oboznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?

55 odpovedi

ano 49 (89,1 %)

nie 6 (10,9 %)
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Boli ste spokojny s komunikaciou lekara?
55 odpovedi
ano 51 (82,7 %)
nie 4 (7,3 %)
0 10 20 30 40 50 60



Poucil Vas lekar o dalsich postupoch a moznostiach liecby ochorenia?

55 odpovedi

ano 49 (89,1 %)

nie 6(10.9 %)
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Boli ste pocas tejto hospitalizacie operovany?
55 odpovedi
anog 21 (38,2 %)
nie 34 (61,8 %)
0 10 20 30 40



Vedeli ste, kto Vas bude operovat?

40 odpovedi

ano 19 (47,5 %)
nie 21(52,5 %)
0 5 10 15 20 25
Vysvetlil Vam lekar v pooperacnom obdobi, aky bol operacny nalez?
39 odpovedi
ano 25 (54,1 %)
nie 14 (35,9 %)
0 5 10 15 20 25 30



Osetrujici personal -sestry.

Informovala Vas sestra o priestoroch oddelenia (vysetrovna, jedalen,
kapelna, WC) ?

55 odpovedi
ano 48 (87,3 %)

nie 7127 %)
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Mate dojem, ze boli sestry zrucne, sikovné pri osetrovani ?

54 odpovedi

ano 53 (98,1 %)

Mie 11,9 %)
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali ?

ano 53 (94,6 %)

mie 3 (5,4 %)
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Poucila Vas sestra o dalsich postupoch liecby ochorenia (telesné
setrenie, diéta, hygiena, cvicenie) ?

54 odpovedi

ane 49 (90,7 %)

nie 5(93 %)

Pomocny personal (sanitdr, sanitarka, upratovacka).

Boli ste spokojny s kulturou podavania stravy ?

55 adpovedi

ano 521945 %)

2 3(5,5%)
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Boli priestory oddelenia udrziavane v cistote ?

56 odpovedi

ano 56 (100 %)

nie —0(0%)
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Boli socialne priestory (WC) udrziavané v Cistote ?

55 adpovedi

ano 55 (100 %)

1(1,8%)
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Bolo postelne pradlo cisté ?

56 odpovedi

ano 56 (100 %)

nie [—0(0%)
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Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pomocny personal?
55 adpovedi
ano 54 (98,2 %)
nie 1(1,8 %)
0 10 20 30 40 50 60



VSeobecné informacie.

Mate diétne obmedzenia?

55 odpovedi

ano —18 (32,7 %)
nie —37 (67,3 %)
0 10 20 30 40
Bola teplota v miestnosti vyhovujica?
55 odpovedi
ano —54 (98,2 %)
nie —1 (1,8 %)
0 10 20 30 40 50 G0
Citite sa lepsie pri odchode z nemocnice?
54 odpovedi
ano 45 (83,3 %)
nie —9 (16,7 %)
0 10 20 30 40 50



Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (a) opat vyuzit nase zariadenie ?

54 odpovedi

ano 47 (87 %)

nie 7 (13 %)

Hodnotenie spokojnosti ambulancie web — 20 respondentov

Vyberte ambulanciu

12 odpovedi

@ Internd ambulancia

@ Chirurgicka ambulancia

® ORL ambulancia

@ FBLR ambulancia

@ Gastroenterologickl ambulanciu

@ Ambulanciu pre patologickl graviditu
@ Mamarnu ambulanciu

@ Ambulanciu pre steriiné manZelstva

10mY

pohlavie

20 odpovedi

muz 6 (30 %)

Zena 15 (75 %)
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Ako casto navstevujete tuto ambulanciu?

20 odpovedi
prvylrat 4 (20 %)
podla potreby 11 (55 %)
pravidelne 5 (25 %)
0 2 - ] 8 10 12
Mali ste problém najst ambulanciu?
19 adpovedi
ano 1(5,3 %)
nie 18 (94,7 %)
0 5 10 15 20



Uvitali by ste ordinacné hodiny aj v poobednajsich hodinach?

19 odpovedi

ano 17 (89,5 %)

nie 2 (10,5 %)
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Uvitali by ste objednavanie a Casovanie na vysetrenie a kontroly?

19 adpovedi

ano 18 (947 %)

nie 1(5,3 %)
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Ste spokojny /a/ s rychlostou vybavovania pacientov?

20 odpovedi

ano 9 (45 %)

nie 11 (55 %)
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Ste spokojny /a/ s komunikaciou lekara?

20 odpovedi

ano 14 (70 %)

nie 6 (30 %)
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Ste spokojny /a/ s komunikaciou sestry?

19 odpovedi

ano 15 (78,9 %

nie 4(21.1%)

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5 15,0

Su socialne priestory /WC/cCisté?

18 odpaovedi

ano 13722 %)

nie 5(27.8 %)
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Myslite si, Ze Vam bola poskytnuta kvalitna zdravotna starostlivost ?

ano 14 (73,7 %)

nie 5 (26,3 %)
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Hodnotenie spokojnosti SVaLLZ web — 5 respondentov

Vyberte pracovisko

5 edpovedi

@ Radiologicko - diagnostické oddelenie
@ Oddelenie Fyziatrie, balneclogie a
lisfebnej rehabilitdcie

Ste spokojny(a) s rychlostou vybavovania pacientov?

5 odpovedi

ano 4 (280 %)

nie 1 (20 %)
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Vyhovuje Vam objednavanie a casovanie pacientov?

5 odpovedi

ano —4 (80 %)

nie 1(20 %)
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Ste spokojny(a) s komunikaciu lekara / RTG laboranta/ fyzioterapeuta ?

5 odpovedi

ano —4 {80 %)

nie 1(20 %)
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Oboznamil Vas lekar / RTG laborant/ fyzioterapeut s postupom
vysetrenia ?

5 odpovedi

ano 4 (30 %)

nig 1120 %)
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Su priestory udrziavané v cistote ?

5 odpovedi

ano 4 (30 %)

nig 11020 %)
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Su socialne priestory (WC) udrziavané (Ciste) ?

5 ocdpovedi

ano 4(80 %)
nie 1(20 %)
0 1 2 3 4
Uvitali by ste anonymne odovzdavanie vysledkov ?
5 odpovedi
ano 4(30%)

nie 2 (40 %)
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Myslite si, ze Vam bola poskytnuta kvalitna zdravotna starostlivost ?

5 odpovedi

ano 4 (30 %)

nig 1(20 %)



