Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti pacientov s PZS za rok 2021:

Vyvoj miery spokojnosti klientov LN, n.o.
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Hodnotenie spokojnosti web 2016-2021: 175 respondentov

Vyberte oddelenie
175 odpovedi

Interné oddelenie a JIS
MNeurologicke oddelenie =

Detske oddelenie
Oddelenie viecbecnej a Grazovej
chirurgie

Gynekologicko-pérodnicke
oddelenie
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Zdravotna poistovna
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Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie?
174 odpovedi

ano

nie
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Lekarsky personal.

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?

174 cdpovedi

ano 137 (75,7 %)
nie 36 (21,8 %)
0 80 100 150
Choznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?
172 cdpovedi
ano 161 (83,6 %)

nig 12 (T %)
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Boli ste spokojny s komunikaciou lekara?

173 cdpovedi

152 (21,3 %)
nig 16 (9,2 %)
0 50 100 150 200
Foucil Vas lekar o daléich postupoch a moznostiach liecby ochorenia?
171 cdpowedi
152 (92,4 %)
nie 16 (8,4 :.\"E]
0 50 100 150 200

Boli ste pocas tejto hospitalizacie operovany?

171 cdpowedi

B2 (36,2 %)

nie 110 (84,2 %)
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Vedeli ste, kio Vas bude operovat?

121 cdpovedi

ang 48 (40,5 %)
nie T3 (802 %)
0 20 40 80 &0
Vyswetlil Vam lekar v pooperacnom cbdobi, aky bol operatny nalez?
118 cdpovedi
ano 72 (61 %)
nie 47 (30,8 %)
0 20 40 80 &0



OSetrujuci personal -sestry.

Informowvala Vas sestra o priestoroch oddelenia (vysetrovna, jedalen, kupelia, W) 7

173 cdpovedi

ano 157 (90,8 )

nig 17 (8.8 %)
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Mate dojem, Ze boli sestry zrucne, Sikovné pri osetrovani ?

171 cdpovedi

ano 163 (85,3 %)

nig 10 (5,28 %)
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali 7

174 cdpovedi

ino 182 (93,1 %)

nig 13 (7.5 %)

Poucila Vas sestra o dalich postupoch lie€hy ochorenia (telesné Setrenie, digta, hygiena,
cvicenie) ?

160 cdpovedi

150 (38,8 9

nig 20 (1.8 %)
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Pomocny personal (sanitar, sanitarka, upratovacka).

Boli ste spokojny s kultlrou podavania stravy ?
172 cdpovedi

e 180 (23 3)
nig 13 (7.8 %)
0 50 100 150 200
Boli priestory oddelenia udrziavane v Cistote 7
174 cdpovedi
dno 171 (82,2 %)
nig 5(2.0%)
0 50 100 150 200
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Boli socialne priestory (WC) udrziavaneé v Cistote 7

172 cdpovedi

166 (95,5 %)
ano
Focet: 166
nig 9 (5,2 %)
0 50 100 150 200
Bolo postelne pradlo Ciste ?
1732 cdpovedi
&no 1700 (28,3 %)
nig 4 (2.3 %)
0 50 100 150 200
Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pormocny personal?
172 cdpovedi
ano 165 (95,9 %)
nig B (4.7 %)
0 50 100 150 200
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Vieobecneé informacie.

Stretli ste sa v priebehu hospitalizacie s akoukolvek formou korupcie?
66 odpovedi
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Ak ste na predchadzajucu otazku odpovedali ano, prosim popiste blizsie vzniknutu situaciu.
0 adpovedi

Ma tito otazku este neexistujl Ziadne odpoveds.

Mate digtne cbmedzenia?

172 cdpovedi

ano

nie 125 (72,79
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Bola teplota v miestnosti vyhowujica?

172 cdpovedi

157 (91,3 %)

nig 16 (8,2 38)
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Citite sa lepsie pri odchode z nemocnice?

171 cdpovedi

154 (20,1 %)
nig 12 (10,5 %)
0 50 100 150 200
Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (8) opat vyuzit nase zariadenie 7
172 cdpovedi
ang 154 (39,5 %)
nig 20 (11,6 %)




