Spokojnost klientov 2025 Oddelenia

Vyberte oddelenie
33 odpovedi

Interné oddelenie a JIS|—0 (0 %)

Neurologické oddelenie 3(9,1%)

Detské oddelenie

Oddelenie v§eobecnej a Grazovej

0,
chirurgie %1 %)

Gynekologicko-porodnicke

0,
oddelenie 27 (81,8 %)
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Pohlavie
33 odpovedi
muz 4 (12,1 %)
Zena 29 (87,9 %)
0 10 20 30
Vek
33 odpovedi
do30r. 11 (33,3 %)
do60r. 20 (60,6 %)
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Zdravotna poistovia
33 odpovedi

v&zp
Dévera ZP 6 (18,2 %)
Union ZP 6 (18,2 %)
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Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)

nie 1(3 %)

21 (63,6 %)
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Lekarsky personal:

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)
nie
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Oboznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?
33 odpovedi
ano 32 (97 %)
nie
0 10 20 30
Boli ste spokojny s komunikaciou lekara?
33 odpovedi
ano 32 (97 %)
nie 1(3 %)
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Poudil Vas lekar o dalSich postupoch a moznostiach liecby ochorenia?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)

nie 1(3 %)
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Boli ste pocas tejto hospitalizacie operovany?
31 odpovedi

ano 23 (74,2 %)

nie
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Vedeli ste, kto Vés bude operovat?
28 odpovedi
ano 19 (67,9 %)
nie 9 (32,1 %)
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Vysvetlil Vam lekdr v pooperacnom obdobi, aky bol operaény nélez?
28 odpovedi

ano 23 (82,1 %)

nie 5(17,9 %)

Ak ste pocas hospitalizacie podstupili operaény vykon ako ste boli spokojni s mierou timenia

pooperacnych bolesti?
24 odpovedi

20

20 (83,3 %)

15

10

0 °q® 9 2(8,3%)

1 2 3 4

OSetrujuci personal - sestry:



Informovala Véas sestra o priestoroch oddelenia (vySetrovia, jedélen, kipeliia, WC) ?
33 odpovedi

ano 33 (100 %)

nie 1(3 %)
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Mate dojem, Ze boli sestry zruéné, Sikovné pri oSetrovani ?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)
nie 1(3 %)
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali ?
33 odpovedi
ano 32 (97 %)
nie
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali ?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)

nie 1(3 %)

o
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Poucila Vas sestra o dalsich postupoch lie¢by ochorenia (telesné Setrenie, diéta, hygiena, cvicenie)
?
32 odpovedi

ano 31 (96,9 %)

nie 1(3,1 %)
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Pomocny personal (sanitar, sanitarka, upratovacka)



Boli ste spokojny s kulttirou podavania stravy ?
32 odpovedi

ano 32 (100 %)
nie [0 (0 %)
0 10 20 30 40
Boli priestory oddelenia udrziavané v Cistote ?
33 odpovedi
ano 33 (100 %)
nie [0 (0 %)
0 10 20 30 40
Boli socidlne priestory (WC) udrziavané v Cistote ?
33 odpovedi
ano 33 (100 %)
nie [0 (0 %)
0 10 20 30 40



Bolo postelné pradlo ¢isté ?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)

nie 1(3 %)
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Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pomocny personal?
33 odpovedi

ano 33 (100 %)

nie {—0 (0 %)
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VSeobecné informacie:

Stretli ste sa v priebehu hospitalizacie s akoukolvek formou korupcie?
33 odpovedi
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Mate diéthe obmedzenia?
33 odpovedi

ano 3(9,1 %)

nie 30 (90,9 %)
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Bola teplota v miestnosti vyhovujica?
33 odpovedi

ano 31 (93,9 %)
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Citite sa lepsSie pri odchode z nemocnice?
33 odpovedi

ano 32 (97 %)

nie
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Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (a) opat vyuzit nase zariadenie ?
33 odpovedi

ano

nie 1(3 %)
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Dotaznik spokojnosti ambulancie 2025

Vyberte ambulanciu
6 odpovedi

@ Interna ambulancia

@ Chirurgicka ambulancia

@ ORL ambulancia

@ FBLR ambulancia

@ Gastroenterologick ambulanciu

@ Ambulanciu pre patologickd graviditu
@® Mamarnu ambulanciu

@ Ambulanciu pre sterilné manzelstva

12V

pohlavie
6 odpovedi

muz 3 (50 %)
Zena 3 (50 %)
0 1 2 3
Ako Casto navstevujete tito ambulanciu?
6 odpovedi
prvykrat 0(0 %)
podla potreby 3 (50 %)
pravidelne 3 (50 %)
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Mali ste problém najst ambulanciu?
6 odpovedi

ano |0 (0 %)

nie 6 (100 %)
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Uvitali by ste ordina¢né hodiny aj v poobednajsich hodinach?
5 odpovedi

ano 5 (100 %)
nie [0 (0 %)
0 1 2 3 4 5
Uvitali by ste objedndvanie a ¢asovanie na vySetrenie a kontroly?
5 odpovedi
ano 5 (100 %)
nie [0 (0 %)
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Ste spokojny /a/ s rychlostou vybavovania pacientov?
6 odpovedi

ano 4 (66,7 %)

nie 2 (33,3 %)
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Ste spokojny /4/ s komunikdaciou lekara?
6 odpovedi

ano 5 (83,3 %)
nie 1(16,7 %)
0 1 2 3 4 5
Ste spokojny /4/ s komunikdciou sestry?
6 odpovedi
ano 4 (66,7 %)
nie 2 (33,3 %)
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Su socidlne priestory /WC/Cisté?
6 odpovedi

ano 5 (83,3 %)

nie 1(16,7 %)
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Myslite si, Ze Vam bola poskytnuta kvalitna zdravotna starostlivost ?
6 odpovedi

ano 4 (66,7 %)

nie 2 (33,3 %)
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Stretli ste sa v priebehu poskytovania zdravotnej starostlivosti s akoukolvek formou korupcie?
6 odpovedi
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