Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti pacientov s PZS za rok 2018:

Vyvoj miery spokojnosti klientov LN, n.o.
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Hodnotenie spokojnosti web 2016-2018: 74 respondentov

Vyberte oddelenie

74 odpovedi

Interné oddelenie a JIS -13 (17,6 %)

Meurclogicke oddelenie

Detské oddelenis —11 (14,9 %)

Oddelenie vEeobecnej a

5 = ; —11 (14,9 %)
urazovej chirurg. ..

Gynekologicko-parodnicke

oddelenis —34 (45,9 %)
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Pohlavie
74 odpovedi
MU —13 (17,6 %)
Zena — 62 (33,8 %)
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Vek

74 odpovedi

do 30T

doglr 43 (53,1 %)

viac ako 60 r. 9122 %)
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Zdravotna poistovna

74 odpovedi

vEzZP 67 (90,5 %)
Divera ZP 6(31%)
Union ZF 3 (4,1%)



Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie?

3 cdpovedi
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ano 545 (80.4 %)

nig T (9.8 %)
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Lekarsky personal.

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?

3 cdpovedi

ano 52 (T1.2 %)

nig 22 (30,1 )
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Oboznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?

72 odpovedi

ano —64 (859 %)
nig 9{12,5 %)
0 20 40 &0 a0
Boli ste spokojny s komunikéaciou lekara?
72 odpovedi
ano — 65 (90,3 %)

nie -8 {11,1%)



Poucil Vas lekar o dalsich postupoch a moznostiach liecby ochorenia?

72 odpovedi

ano —65(90,3 %)

nie 9{125%)

Boli ste pocas tejto hospitalizacie operovany?

72 odpovedi

ano 31 (431 %)

nie 42 (58,3 %)



Vedeli ste, kto Vas bude operovat?

53 odpovedi

ano 26 (49,1 %)

nig 28 (528 %
0 10 20 30
Vysvetlil Vam lekar v pooperacnom obdobi, aky bol operacny nalez?
52 odpovedi
ano 34 (65.4 %)

nig 19 {36.5 %)



OSetrujici personal -sestry.

Informovala Vas sestra o priestoroch oddelenia (vysetrovna, jedalen,
kupelna, WC) ?

novedi

ano B4 (55,9 %)

nie 9125 %)
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Mate dojem, Ze boli sestry zrucné, Sikovné pri osetrovani ?

71 odpovedi

ano 70 (93.6 %)

ni

7]

3 (4.2 %)
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Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali ?

73 odpovedi

ano 68 (93.2 %)

nie 6 (8,2 %)

Poucila Vas sestra o dalsich postupoch liecby ochorenia (telesné
Setrenie, diéta, hygiena, cvicenie) ?

70 odpovedi
ano

B2 (85,5 %)

nie 9(12,9 %)




Pomocny personal (sanitar, sanitarka, upratovacka).

Boli ste spokojny s kultdrou podavania stravy ?

72 odpovedi

ano 65 (94 4 %)

nie 5 (6,9 %)

Boli priestory oddelenia udrziavané v ¢istote ?

73 odpovedi

ano T3 (100 %)

nie 1{1.4 %)



Boli socialne priestory (WC) udrziavane v Cistote ?

72 odpovedi

ano 72 (100 %)

nie 3(4.2%)

Bolo postelné pradlo Cisté ?

73 odpovedi

ano T3 (100 %)

nig 1{1.4 %)



Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pomocny personal?

72 odpovedi

ano 71 (98,5 %)

nie 2(2.8%)
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V3eobecné informacie.

Mate diétne obmedzenia?

71 odpovedi

ano 25 (35.2 %)

nie 47 (BB.2 %)
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Bola teplota v miestnosti vyhovujuca?

71 odpovedi

ino BT (94,4 %)

nig 3 (7 %)
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Citite sa lepsie pri odchode z nemocnice?

71 odpovedi

ano G0 (54,5 %

nie 12 (16,9 %)
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Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (4) opat vyuZzit nase zariadenie ?

71 odpovedi

ano B2 (87,3 %)

nie 10 {(14.1 %)

V suc¢asnom obdobi sa kladie velky déraz na kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Preto sa na Vas obraciame s prosbou, aby ste nam napisali
Vase pripomienky a pripadne nedostatky (k personalu, informovanosti,
pristupu, strave, prostrediu, ¢istote ..... ? ) pocas hospitalizacie v LN n.o.

MNapidem len tolko,Ze na internom oddeleni som nastastie stravila necelych 24 hodin. Lebo spravanie lekarok a
sestier - nieéo stragné. Bola som aj velmi prekvapend, €o si dokaZe sestritka pred pacientom dovolit na
pacientovu osobu. DUfam,2e na toto oddelenie sa nedostanem uZ nikdy viac....

nemam Ziadne pripomienky

nebola som spokojna s lekarmi ako sa spravali ku mne mam 87 rokov nepodujem odmietla som vySetrenie CT
nakolko trpim od smrti syna na depresiu a mam fabiu z priestoru kto mohol mi vynadal pocndc miadymi lekarmi
aZ po pani primarky odmietli ma d'alej liedit a poslali na doliecovak doéra ktora pracuje ako instrumentarka v
univerzitnej nemocnici dostala informaciu nedostatoénl o stave matky cez plece od nahnevanej pani primarky
Upine neprofesionalne spravanie

5 pracou sestier som spokaojnd len sa vobec neusmievali ddfam Ze si to kompetentni preéitajl a aspon
upozornia lekarov naco si tam a majl oni pomahat a liedit

\ mojom pripade som bola nadmieru spokejnd. Personal, doktori ochotni pomoct, pohotovo reagovali. UrCite
t0to nemocnicu budem dalej odpordcat.



myslim si, Ze na gynekologickom oddeleni by som marne hladala nejaké nedostatky. Lekar, sestry, priestory
oddelenia vietko na tej najvyisej Grovni. Personal mily, ochotny vam byt kedykolvek napomocny. Velka vd'aka
za moznost byt v tomto zariadeni.

Sestricky sa vyhovarajd, neppdé\rajﬂ pravdivé info o novorodencovi, namiesto zavolania mamicky ku dojéeniu,
nalejl novorodenca Sajom. Cest vynimka 3 sestricky nepoznam menom sa spravajd na vysoke] profesionalnej
arowni.

Zly pristup k navstevam
maximalna spokojnost, dostala som sa do nemocnice na odpordéanie a uréite budem odpordcéat g ja.

Pristup lekarov, sestier a persondlu bol velmi fudsky. Atmosféra na oddeleni velmi dobra. Zdravotné sestry bali
napomocne pri kazdej poZiadavke. Pristup lekarov na vysokej drovni.

K pobytu v nemocnici nemam Ziadne pripomienky nakolko pristup lekarov a zdravotnického ako gj
nezdravotnického persondlu bol viac ako perfektny. Osobitne by som cheela podakovat primarovi chirurgickeho
oddelenia ako aj MUDr. Semancikovi a sestricke Faberovej za ich profesionalitu, ludskost a trpezlivost.

Mevyhovovalo mi to,2e izba matiek bola na opaénej strane chodby a nemohla som spat spolu 50 synom v jednej
izbe Vlastne mohla som vyuZit nejaky polostandard, ale za priplatok pricom syn nema este tri roky. Mam
skisenost s invch nemocnic a tam to bolo automaticky Ze matka mala postel na detske] izbe.

Bola som u Vas rodit v jili. Najvacsia vdaka patri panovi prirmatorovi Kﬂiuﬁkaniﬁ_ﬂvi. Prigiel kvdli mne aj mimo
smenu urobit cisarsky rez. Najlepsi odbornik s perfektnym ludskym pristupom. Dakujem a Zelam mu vietko
dobré.

bola som velmi spokojna len hoci s0tam plastové okna taha od nich, Skoda



Hodnotenie spokojnosti ambulancie web — 29 respondentov

Vyberte ambulanciu

20 odpovedi

@ Intema ambulancia

@ Chirurgicka ambulancia

© CORL ambulanicia

@ FELR ambulancia

@ Gastroenterclogickd ambulanciu

@ Ambulanciu pre patologickd graviditu
@ Mamamu ambulanciu

® Ambulanciu pre steriing manzelstva

1027

pohlavie

Y A Ee e
29 odpovedi

9 (31 %)

Zena 21724 %)



Ako casto navstevujete tuto ambulanciu?

29 odpovedi

priykrat 931 %)

podfa potreby 14 (48,3 %)
pravidelne T 24,1 %)
0 5 10 15
Mali ste problém najst ambulanciu?
28 odpovedi
ano 1(3.6 %)
nig 27 (96,4 %)




Uvitali by ste ordinacné hodiny aj v poobednajsich hodinach?

27 odpovedi

ano 24 (83.9 %)

nie 3(11,1%)
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Uvitali by ste objednavanie a ¢asovanie na vySetrenie a kontroly?

ano 25(96.2 %

nie 1(3,8 %)
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Ste spokojny /a/ s rychlostou vybavovania pacientov?

28 odpovedi

ano 12 (42,9 %)

ano
Pocet: 12

nie 16 (37.1 %)

Ste spokojny /a/ s komunikaciou lekara?

29 odpovedi

ano 20 (69 %)

nie 10 (34.5 %)



Ste spokojny /a/ s komunikaciou sestry?

28 odpoved]

ano 20(71.4%
nie 5 (28,6 %)
0 B 10 15 20
Sua socialne priestory /WC/Cisté?
25 odpoved|
ano 18 (76 %)

nig: 6 (24 %)



Myslite si, Ze Vam bola poskytnutd kvalitnd zdravotna starostlivost ?

ano 18 (66,7 %)

nie

20

Ak mate nejaky navrh na zlepsenie zdravotnej starostlivosti napiste ho prosim
nizsie.
Urcite vacsina pacientov by prijala na ambulancii ORL ordinovanie kazdy den a prednostne vySetrenie deti. S
rocmym synom sme cakali pol dna. Sme velky okres a ordinuje sa pondelok streda piatok. Dostat sa na rad je

hotova katastrofa. Cakat tam od rana s detmi je uplne nemyslitelne. Preco ked moze napr chirurgia alebo ocne
uprednostnit deti tak preco nie aj ORL. Dakujem

Myslim si, Ze neadekvatny, sebavedomi a povySenecky pristup lekarky MUDr. ElidSove k nam pacientkam uréite
neprospieva tefto ambulancii. Moja osobna skdsenost s touto sebavedomou lekarkou nezanechal pozitiviy
zaZitok. Do budidcna uréite nebudem odporiéat tito ambulanciu na zaklad tychto negativaych skisenosti s
touto neprijemnou, arogantnou lekarkow, ktord nema problém vziat vecné aplatky a tvarit sa ako by to bola
samozrejma veciil

Zatala som chodit 5 deerou na Gastro k dr. Pjescakovi.UZivala lieky po ktorych jej uréity £as bolo lepdie ale
nakolko sa to zopakovalo bola stolica odobrata na vySetrenie este vo februari 1Sla som sa informovat o
vysledky,doktora som va&Sinou nezastihla nikdy nakolko robil v nemocnici vySetrenia Sestricka mi nevedela
povedat kedy bude Ci sa vrati este ale povedala aby som volala,co sa stavalo &asto, lenze nikto mi telefon
nezdvihol aj ked som iSla osobne a vytodila som si &islo za dverami ambulancie aby som sa uistila & 2dvihne

postuporn na tejto ambulancii Z2e sa pacient nemoZe dostat k vysledkom a potrebuje lieky pretoZe som zistila Ze
je nalez a potrebovali by sme ligky. Nakoniec sa mi podarilo zastihnut doktora v ambulancii a ked otvoril dvere
sludne som ho informovala ze idemn sa pytat o vysledky Ze uZ pred mesiacom bola odobrana stolica Povedal 22
berie pacientov £o su na poobede objednani a ked som povedala e uZ chodim tu pravidelne 2 tyZdne a

problem??7?0bvodny?7?77Kto bude za zhorSeny stav zodpovedny????Pacient????777Preto Vas Ziadam aby ste
tuto situaciu na tejto ambulancil rieili a aby dodlo k spokojnosti pacientov a sestricka aby bola ochotna mildia k
pacientom popripade vymensna za inu.Jej postoj je neludsky!'Dakujem .

Viymena sestry ktora nedviha telefon komunikacia nulova,ochota a pristup nulovy k pacientom, lekar to



Je to strasne clovek 2 dni musi cakat na vysledky kv lebo maju vela a na 3 minut sa nenajde cas .zavolajte sio
vysledky telefon nikto nezsvihne tak pridete na druhy den o 7:00 ze sa to skoro vybavi tak je momentalne 13 hod
po obede az kym sa doktor nevratil z obedu a som mu nepovedal ze cakam na vysledky zo voera sestra
nekomunikuje vobec.dakujem a dufam ze sa to Zmeni.

ORL ambulancia konkrétne MUDr Romanéak katastrofaina komunikécia, vysetrenie velmi bolestive &) ked viem
Ze to ide Setrnejsie, absolltne bezcitny a drzy Upozornila som ho na to Ze to boli, ked som sondu citila a2
niekde v mozgu,tak mi odvrkol , Ze ¢o som taka citlivika!” Myslim si Ze taky Elovek nema Eo robit lekara, ved ]
my sme len fudia a predovietkym pacienti a bolo by dobre keby to tak aj vnimali.Mali by ste si brat priklad z ORL
v Lipanoch, fantasticky pristup a hlavne fudskost a tieZ by ste mohli zaviest efasenky, trodku treba ist aj s
dobou, usetri to &as lekdrom a hlavne pacientom.Po tejto negativne] skisenosti nemam chut ist do tejto
ambulancie a viem Ze nas nespokojnych pacientov je omnoho viac uréite ju odpordéat nebudem.(sama som
zdravotnik a je to smutné)

Pan doktor Pjestak je vybomy odbornil;

poprosim upozormit sestricku ako sa ma spravat ku pacientom a Ze je nepripustné, aby pacientom nezdvihala
telefan, prip. ho vyvesila, pretoZe na tdto ambulanciu nie je mozné sa vibec dovolat

Dia 03.04.2018 sorm navitivila GAE ambulanciu za Géelom objednania sa na vysetrenie. Zostala som nemilo
prekvapend , ked som na objednanie Eakala 1,5 hod. Nie je normalne , aby pacient ¢akal na objednanie 1,5 hod.
Zdravotna sestra ma nevedela objednat / mala som akatf na lekara/ , ona medzi tym odisla a lekar mi po
vybaveni pacienta povedal , Ze objednat ma ma zdravotnd sestra. Odigla som teda po 1,5 hod . bez objednania.
Som sklamana z pristupu v tefto ambulancii.

Uvitala by som mili pristup pana doktora k pacientom, kedZe s0 to ludske bytosti.

Ide o ambulanciu Mudr. Karola Vrabefa, a chcem podiakovat za rychle, citlivé vySetrenie a mimoriadne fudsky
pristup! Este raz Dakujem - pacientka Bujnakova Gabriela.

Meurologicka ambulancia v Lipanoch,sestra s otrasnym pristupom, nedostatok informaécii Ziadna kontrola po
listhe

Dobry den, dnes je svetovy def boja boja proti rakovine pankreasu. V médidch sa dnes cely def hovori o tom, Ze
je velmi ddlezita véasna diagnostika tohto ochorenia. Choem poZiadat “najlepsiu nemocnicu roka” o posddenie
situacie v tejto ambulancii. Prinliadajdc na skutocénost, Ze vo vieobecnosti na Slovensku mame malo lekaroy,
prosim o prehodnotenie poétu ordinaénych dni v tejto ambulancii. Ked sme mali dvoch oSetrujicich lekarow,
ktori ordinovali 5 dni v tyZdni, uZ vtedy tam bola “katastrofa®. A teraz, ked ordinuje iba jeden lekar a to iba tri dni v
tyzdni, tak dostaf sa na oSetrenie, je dovolim si tvrdit - zazrak. O 6.50 hod. terminal uz nevyda poradové cislo na
oSetrenie . A to nehovorim, Ze je tam jeden termindl pre tri ddleZité ambulancie a pocas vydavania listkov je
tam velmi napata situdcia. Mam pacientomn ostava iba verit na zazraky a to: "Nezomriet skdr nez sa dostat k
lekarovi”_.. Prajem prijemny den!



Hodnotenie spokojnosti SVaLLZ web — 7 respondentov



@ FRadiologicko - diagnosticke oddelznie
@ Cddelenie Fyziatrie, balneclogie a
lizebnej rehabilitacie

Ste spokojny(a) s rychlostou vybavovania pacientov?

7 odpovedi

ano B (85,7 %)

nie




Vyhovuje Vam objednavanie a casovanie pacientov?

7 odpoved]

ano 6 (85,7 %)

nie 1{14.3 %)

Ste spokojny(a) s komunikaciu lekéra / RTG laboranta/ fyzioterapeuta ?

7 odpoved]
ano

5 (85,7 %)

nie 1{14.3 %)



Oboznamil Vas lekar / RTG laborant/ fyzioterapeut s postupom
vysSetrenia ?

7 cdpovedi

ano B (85,7 %)
nig 1{14,3 %)
0 1 2 3 4 5 B
Su priestory udrziavané v Cistote ?
7 edpovedi
ano B (85,7 %)

nie 1(14,3 %)



Su socialne priestory (WC) udrziavané (Cisté) ?

7 cdpovedi

ano B (85,7 %)
nie

Uvitali by ste anonymne odovzdavanie vysledkov ?

6 odpovedi
ano 5 (83,3 %)

nie 2 (33,3 %)



Myslite si, Ze Vam bola poskytnuta kvalitna zdravotna starostlivost ?

7 odpovedi

ano B (85,7 %)

nig




