Hodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2019:

Vyvoj miery spokojnosti klientov LN, n.o.
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94 respondentov

Vyberte oddelenie |_|:|
94 odpovedi

Interng oddelenie a JIS —20 (21,3 %)
Meurologickeé oddelenie 9(9,6 %)
Detzke oddelenie 12 (12,8 %)
Oddelenie vieobecnsj a Urazovej 14(14,9 %)

chirurg. ..

Gynekologicko-pdrodnicke

oddelenie 43 (45.7 %)
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Pohlavie

94 odpovedi

15 (16 %)

Zena

80 (85,1 %)



WVek

94 odpovedi

O

do30r. 34 (36,2 %)

do 60T 50 (532 %)

viac ako 60 r. —12 (12,8 %)
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Zdravotna poistoviia

94 odpovedi

83 (88,3 %)

Dévera ZP 93,6 %)

Union ZP 443 %)



Boli ste spokojni s rychlostou prijatia na oddelenie? |_D

93 odpovedi

ano 82 (88.2 %)

nie 11 (1.8 %)
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Lekarsky personal.

Predstavil sa Vam lekar pri prijme?

93 odpovedi

ano 67 (72 %)

nie 27 (29 %)
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Oboznamil Vas lekar s Vasim ochorenim?

92 odpovedi

ano —&2 (89.1 %)

nie 112 %)
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Baoli ste spokojny s kemunikaciou lekara?

92 odpovedi

ano 30 (87 %)

nie 13 (14,1 %)
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Pouéil Vas lekar o daldich postupoch a moznostiach lieéby ochorenia?

92 odpovedi

ano 81 (88 %)
nie 14 (15,2 %)
a 20 40 &0 a0 100
Boli ste pocas tejto hospitalizacie cperovany?
90 odpovedi
ano 36 (422 %)
nie 53 (58.9 %)
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Vedeli ste, kto Vas bude operovat?

65 odpovedi

ano 30 (45,2 %)

nie 36 (55.4 %)

Vysvetlil Vam lekar v pooperacnom obdobi, aky bol operacny nalez?

63 odpovedi

ano 41 (631 %)

nie 23 (36.5 %)
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Osetrujlci personal -sestry.

Informovala Vas sestra o priestoroch ocddelenia (vySetrovia, jedalen, kiipelha, WC) 7

92 odpovedi

ano &1 (33 %)

nie 1213 %)

0 20 40 60 &0 100
Mate dojem, ze boli sestry zru¢neé, sikovné pri csetrovani ?
97 odpovedi
ano &7 (95.6 %)
nie 6 (6,6 %)
o 20 40 L] &0 100



Boli ste spokojny, ako s Vami sestry komunikovali 7

93 odpovedi

ano 84 (90,3 %)

nie 10 (10,8 %)

Pouéila Vas sestra o daldich postupoch lieéby ochorenia (telesné Setrenie, diéts, hygiena,
cvitenie) 7

90 odpovedi

ano T& (86,7 %)

nie 13 (14.4 %)




Pomoeny personal (sanitar, sanitarka, upratovacka).

Boli ste spokojny s kulturou podavania stravy ?

92 odpovedi

ano 84 (91,3 %)

nig 9 (9,8 %)

=]
)
e )
e
=
[=1]
=
=)
=1

100

Boli priestory oddelenia udrziavane v cistote ?

93 odpovedi

éno 91 (97,8 %)

nie 3(32%)
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Boli sociglne priestory (WC) udrziavane v Cistote ?

92 odpovedi

—&7 (94,6 %)
nie -8 (8.7 %)
4] 20 40 60 a0 100
Bolo postelné pradlo éiste ?
93 odpovedi
ano 90 (96,8 %)

nie 443 %)
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Boli ste spokojny ako s Vami komunikoval pomocny personal?

92 odpovedi

ano -85 (95,7 %)

nie 5(5.4%)
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Vieobecné informacie.

Mate dietne obmedzenia?

91 odpovedi

ano 35 (38.5 %)

nie ST (526 %)
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Bola teplota v miestnosti vyhovujuca? |£]

91 odpovedi

ano &1 (89 %)

nie 11{12.1 %)
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Citite sa lepsie pri odchode z nemocnice?

91 odpovedi

ino 75 (82,4 %)

nie 17 (18.7 %)
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Ste v pripade nutnosti rozhodnuty (2) opat vyuzit nase zariadenie ?

97 odpovedi

ano 76 (B3.5 %)

nie 16 (17,6 %)



